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stadio CVP no poco abbastanza molto peggiorata

città 8,3 12,8 54,4 24,0 0,5

iniziale 2,9 11,5 54,9 29,4 0,0

intermedio 3,2 7,3 55,5 33,2 0,3

maturo 3,5 6,8 45,6 42,6 1,6

stadio CVP no poco abbastanza molto peggiorata

città 23,9 25,8 37,5 12,3 0,5

iniziale 6,9 16,3 52,3 23,1 0,0

intermedio 6,9 12,9 50,8 27,7 1,2

maturo 3,4 6,8 36,3 51,4 2,0
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                                        stadio � totale città iniziale interm. maturo

Soldi 74,0 76,1 66,9 75,2 62,8

Benessere 55,7 51,9 60,5 63,2 70,8

Allegria 40,6 43,2 43,4 29,2 32,6

Arricchimento culturale 39,0 42,6 31,6 26,1 33,3

Confusione 20,6 16,6 27,4 28,6 33,5

Inquinamento ambientale 18,4 16,7 22,7 19,6 25,7

Snaturamento dell'identità trentina 2,1 1,3 3,5 4,0 4,1

Disordine morale 1,5 1,0 0,0 2,0 5,3
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Stadio CVP Associazioni
positive

Associazioni
negative

Associazioni
Neutre

Non
risponde

Totale

Città 36,6 7,2 55,6 0,6 100,0

Iniziale 37,4 9,8 52,1 0,7 100,0

Intermedio 40,6 12,8 44,3 2,3 100,0

Maturo 55,8 13,5 29,8 0,9 100,0

Media 39,1 8,7 51,4 0,8 100,0
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conos
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Amici Gradi
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ospiti

Vicini
occasio

nali

Residenti
temporan

ei

Risorsa
da

sfruttare

Estranei
da

sopportar
e

Inquina
tori da
limitare

Guastafe
ste cui
farla

pagare

Altro

Città 21,8 5,6 45,5 1,0 7,1 16,1 1,0 1,9 0,0 0,0

Iniziale 17,0 3,6 40,7 7,2 9,7 18,4 0,7 2,7 0,0 0,0

Intermedio 21,1 1,8 43,4 5,0 10,0 12,1 3,4 1,6 0,3 1,3

Maturo 19,5 3,7 40,9 4,4 11,6 11,5 4,3 2,7 0,6 0,8

Media 21,1 4,8 44,4 2,2 8,1 15,4 1,6 2,1 0,1 0,2
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Inesistente Problematico Amichevole Di servizio Professionale Indifferente Altro

Città 8,5 0,0 69,2 3,3 8,1 9,7 1,1

Iniziale 4,1 1,5 74,2 2,2 8,8 9,1 0,0

Intermedio 4,4 0,0 59,6 7,9 12,5 13,9 1,2

Maturo 2,3 0,7 64,1 7,2 16,0 8,4 1,2
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Concetto "Turista" - residenti

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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debole 

solito

allegro

apprezzabile

artificiale

affabile
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scortese

onesto

povero

severo

di larghe vedute

solitario

profondo

vecchio

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

cattivo

forte

insolito

triste

disprezzabile

naturale

burbero

complicato

gentile

disonesto

ricco

indulgente

di strette vedute

socievole

superficiale

nuovo
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Concetto "Gente trentina" - residenti
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apprezzabile

artificiale

affabile
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povero

severo

di larghe vedute
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profondo
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triste

disprezzabile

naturale
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complicato

gentile

disonesto

ricco

indulgente

di strette vedute

socievole

superficiale

nuovo



��

C�����6���
�(�	
��&4���)�
�(���������������!�%�
������)	�����&�>�&4��8
�
�	�.�&��	�� ��� &�>� &4�� ���� %�� 86� &�>� &4�� ��)�������� ���		�����(��	�
��)�	�!�����&�>�&4����!�&��!�����
�.�	�	�

���)&�%��
�%�	�!����9�)	����
�(�	
�6�&�����!�%�
��
���
	�	������&��&�		��)�����

������22�D����7���$���22�D���� #63
���C����7������� �6�
�D*����7������C�� #6�

 disprezzabile                 ricco     cattivo

�%�!�))	����%�&��&�		��8�)������  �����)�	�!��

�����2�����T6
�)�
�(��%��<.�
��=�����&��&�		������&�	�6�&��8�%��
�)�)	�����&4���))����))���
����

���%%,������

���)&�%��
�.�
�	����9�)	����
�(�	
�6�&�����!�%�
��
���
	�	������&��&�		��)����

���D����7�'����� �6-
�$�C����N����*������� #6"
����'�����7�$*���'������� #6�

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

apprezzabile povero buono



�#

       forte         indulgente               superficiale

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

debole severo profondo

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

solito vecchio

�%�&��&�		������
���  �)	�����.�
	����%%��)��!�%������(�	�!�6�
�)�)	��	���%%�
��.%������)	�
��6�(��6���	�&����(�6�����9��	��%��8���
��%�	
�)	��

��C��T6� ��
�(�	
�� &4�� �)�
�(�� %,=�		�%�	0=� ���� &��&�		�� ��� �%� �
���� ��
)���(��	������

���)&�%��
�%�	�!����9�)	����
�(�	
�6�&�����!�%�
��
���
	�	������&��&�		��8��

�$������7���$������ #��
�C���J���N��*�C�� #�-

  insolito             nuovo

$����!�%�
��&��)�%���	�6�(������	
�����



��

��������2�F�''���D�����,6���
�(�	
��&4��&��)��	��%,�)�
�))������������7
������
�%�	�!�����((�����������
)���%�	06���� �)����.�		�
���..�		�!�

�$�������7����������� #��
��������J��C��*��7
���$�������C��*��� ���
���������N����$��� #��
�����'������7���*����� /�3
����$���N���$���$��� #�3

complicato  di strette vedute   triste naturale   disonesto

�%���������)%%,�((�����������
)���%�	0���%�
�)����	��8���)�	�!�6�(��)&��.���
!�
)�� �%� %�	�� ����	�!�� )%� .�		�
�� <��� %�
�4������� )	
�		�� !��	�=6�(�)	
����
9����� ��&4�� ��� &�
	��(�)
�� ��� �	�&
�	�&�6� �� ��� &
�	�&�� 
�)��		�� ��%�� �%	
�

�)����	��)��)������(��&4��%����
)������	�
!�)	�	���)&%���)��)	�))����%���7
������

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

semplice di larghe
vedute

allegro artificiale onesto



�/

C�%��%���������	�&���
����&4��9����&��.
��	��&����%�!�))	������	
�)	������ 7
 ��(��	��%��)	�
��	������%�	
��	����(��	���
������,�&4�)���� 
 �
��8���:
��..)��.
���%��)	�))��
�)����	��&4������	
����	
�)	��

�
�!��(���
����(�		�
����&��.
��	�6�
�)��		�������
�(�	
������!���	�6���&��7
&�		�����	
�)	����
�)����	�6���
�!���
��9��	��)�����!�&��������)	��	����
�)��		�!�
�
�.�%��

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

scortese solitario affabile

gentile     socievole burbero

�''�D�����,F$����C���22�6� �%	
�� ��
�(�	
�� &4�� &��)��	�� %,�)�
�))�������
����������
�%�	�!�����((�����������
)���%�	06���� �)����.�		�
���..�		�!�

�$�����$��N��������� ��"
�$���������N�$����C���� #�1
��''�D����N�D*�D���� #�"



��

Concetti "Gente trentina" e "Turista" - 
residenti
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debole 
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allegro

apprezzabile

artificiale

affabile
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povero

severo

di larghe vedute

solitario

profondo
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1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

cattivo

forte

insolito

triste

disprezzabile

naturale
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complicato

gentile

disonesto
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indulgente

di strette vedute

socievole

superficiale

nuovo

“Gente trentina”

**

“Turista”
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Estate: 
concetti "Gente Trentina" e "Turista"
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Inverno: 
concetti di "Gente Trentina" e "Turista"

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

buono

debole 

solito

allegro

apprezzabile

artificiale

affabile

semplice

scortese

onesto

povero

severo

di larghe vedute

solitario

profondo

vecchio

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

cattivo

forte

insolito

triste

disprezzabile

naturale

burbero

complicato

gentile

disonesto

ricco

indulgente

di strette vedute

socievole

superficiale

nuovo

“Gente trentina”“Turista”

�



"",

���� � �����	
��	���	���
��	������������

������	
����
����
��
�
���3
����
����
�����������	�����	��
���)%�������
�
�
	��
��)�%��������#����+���
���
��C�	
<���		��������������	
�����;����
��
�1'��
�)�����
�>1*%?7��(�����	�
�)��@�������
�>"-%?7����@�������
�>"�%?7
$"�@�$-����
�>")%?7���
�������
�
�����>"$%?����
�$'����
�
��(
<�>$%?#��
F
�
(�
+
����&�
���)%�������	
����
���������
�)�����
7������
��������
)�%��
���	��#�=����������
�	�
���
����		�������3���"%��������1-%#
����
��	��������
�������
3��������
���
5�4
��������������������(
������
@
��
�������
������������
�������
3����	
<��3��4�������:�C�>�
��11%�&���������
���
7��������
��$'%�
��
�3����?7�������:
�3�������	
<�(
�3���>�
���'%����
��	���
�)�����
?#�0���������&����:-��5��
��,1%��(�
���	
�
�
�3����
����
��	��3��������(�
���
��C#
�������
���	
�
��������
����((
����4��
�	
(��
7��
5�
�	��+��
��
��
7�
�	��@
�
���
��	��
����
#����&�
��;�����������
�����������
++��4
�4
������(
�@
����� 
� 	��
����
� �����	����
� 
������� �
(�
+
���
3������� ���(
��� ��
3�7
����� �:
�3������������� �
5�
� 	��+��
��
��
7� 
�	���
���
7� 
�	
(��
� 
������
#
�� �
	���(
�	�3����
��
������� ���
��
�������� 
�������� +��
�
���� +��
(�

������� ���	���#� ���&� 
�� ;����� ����� �� 	���
5
�� ������ ���� �
++��4
���(
����
�� �		��� 
�+���
���((
��� ��� 	���4���
� ����
� +��
�
��
7� 	
�
� �
���&��
�����
7���������:�����>�1%?7�������:
�3�����
�
��
��������+��
@
(�
�>1*%?���+�3����
�(��		
7���(��
44��
������7����	�����������������	�@
(�
�� �
� ��
�
#� �
� ����3�� ���� ��� �
	���(
�� +��
�
��� �
� �
����� �(�
� ���
�

�
�;�����
������1%�����'%7���������������
�	��
3��������1%����
1#�%��������
�C�A��
�
B��A(��		����(��
44���B#
���1*%��(�
�
���3
����
�&���
�&
�������
�����
��	��������
��
	������
�����@
�����
����	�
��7�
��$1%��
����������
��
�+�
��7�
��")%����������7��:*%
&�� ��� �
��4��������7� 
��"1%�����+����4
���	��+��
������� 
��1%���
�
	�����	�����
3��
���
�#����&�
��;�����������
�����������
3�����
���
5�@
4
������(
����#�����(�����
�3������		�������	
<�������
3�����
�������
�C#
.��;�������
(���������(
��
��
�	��3�
�4�7�
�����	
����
�	��&
������
���
@
5�4
���++��
3���
����
��
�
��/���
���������(
��
�
���
��7�	�
��
	��������
���5���
�7��:��
�
��!���(��7�
��6������
����4
�7��(�
�����/������7��
(�@
�
�7�����&��.�(�
�7��;�
��
������������(
��
�
���
������
���#



""*



""-

�������������	
�����



"$'

������	�
�	��	

!
3�
��������
�3��
���	��
�	��
�
������
���4
���������
����7���������
���+������;������ �
�3����	����� 
� ��
���
7� 	�����(�
� �	�����
� � 	����� 

���
��
7������:�5
��
3���
��
������
����������3
�
���4�����
3�����++��
3�
+��������	�
��
	��
��
	���(
��
������
�������
��������
��#

��� ����������	������	�
�	��	

���� ��������������.�������������������� �������	

���	��4
������/���
������
��
����������������������&������3�����:
���
@
+
��4
��������������
3����
��
�&��������������
���
�#

0 10 20 30 40 50 60 70

La montagna invernale

La montagna estiva

Le bellezze naturali

Laghi

La tranquillità

Il clima

Il patrimonio storico artistico

Ordine e pulizia

Le tradizioni

La posizione geografica

Accoglienza popolazione

La salubrità

L'efficienza degli operatori

La raggiungibilità

L'economicità

turisti
operatori
residenti

D��44� �������
7������(��� 
�3����� ������(��� ��
3�� ������������
3� �
@
������
����������
#��
�	�F��������&���������(���
�3���������3����
����
��
� ��
���
7������(�
� �	�����
� ������	
<�	������� 5��44� �������
#
��(�
� ����
� ����
� �
� 3�
+
����� 
�3���
++��4� 
��������
#� �
�� �	�����

�&���
���
�����
���������3������	
<�
�	������
��
�	�����
����
��
�
���(&
7
��� ����;�
��
�C�� �� ����
4
��
7������ �������
����� 
�� ��
��7� �:++
�
�4���(�

�	�����
�������((
��(
5
�
�C#��:����(�
�4����
�3���������
�������
���
��@
�
#



"$"

�:�����
�
�C� ���� �� ����
������ 	���(��
3�� ��� /���
��� ���:����
�
�C#
�������������
��(
��
4
��������������
37��������
4
���������
���
���	��@
��������
�������A/���
��B��((��
3
��
5����������
���(�
�
���3
����
7���@
�������
+���������:
���(
�����/���
�������	�����5���7����3
(�
�@
��7����	���7���4
����7��&��
������	�3������
�	�������:
����
����(���
@
��4
������
��������������������
4
���	
<� 
��������������	��
��
�����@
(�
�4����
���	
���
�C#

������	��
�������������

��
�#���	�#������
��


D���7����3
(�
���7���
��7����	������4
���� $,7$���$�7,����$$7'
0
����
3�7�����;�
���7��
�������7��
	�����7��
��4
��� "�7*���"*7�����",7*
����
 "$7������-7-����"'7�
����(�
��7���	
���7��
�	��
��7����+���3��7���������7�(��
� ""7-���"17������/��
�������7�����(
��7�3�� ��-7*���""7-������,7-
�����	��
��7��������7�����5�7�	���7�
�������
���� ��-7)�����*7"����"$7)
���������7��������7��++���
����7���((��
3�7
�	��������7����
��� ��*7�������7,������*7)
�((��
3
�����	��
���
 ��$7������$7�������'7'
�((��
3
��(��
3
 ��"71�����$7'������"71

0��������
��;����������
����((
����
���������	�����
����
��
�����((��
3
��&
+�����	������������(��
���&��
��
+�
����(�
���	��
��
	
�
����:����(�
�4�7��
�
������4
������ +������&� 
������
���	
�
�&���������	��4
����
(�
����

;������ 
� ��
���
��(�
� ����
��	�����
����� 
���(
�
��7��		����&�;���

���
�
��������
��/���
���3�(�����	
<����
���
�	�������&
�3
�����+���
#
!�
���
�����
��
��
����3�����:����������(�
���	��
�	
<��
�����
�����&
��������@
������3����4��
��/���
��������;�
��
�C7�������7�5
�	���((
7��
	���#���
�����
	�F�����
����
���������3����
� ������	�(�
����
���
3��
����7��&�����
	��
��)#$%���
���#,%7��������
��"�#*���:""#$%��
����
��
7�����
��
�������@
���
�
��������
��
�����3����4�#
����
3�(�4�7� ;�
��
7� ���&� �� �������3��7� �
���� �	�����
� � ��
���

��5���������������3
��
��&�
�����
�����&���(�
�
��/���
����
���������;���

�����
3����������5��44���
�	���((
����/���
����������������(�
����	���
��
�+��4��;���
������
3
������	��	��������
��
��#�������55�5�
�����
���
�����&����3����4�������	��������&��
�����
�����
7�3����

;���
���������
��	��������4
��#



"$$

���� � ����	�	����������� 
��	��	���������	

����������4�����+���������������33
���������������������+�����
@
���
����	�����
#��
F��&���(��7�����	�3�
5
�7�������((
��������@
	3��44�����	�����(�
��	�����
����:
�	�����4����� ���
����	�� �:����@
�
�������#

���������
��������	�
�����
�����	����	�����
���	����	��
��

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

per nulla

poco

importante

molto

residenti albergatori e p.e. altri operatori

.������� '7'���������������'7'��������������'7'

.��� 17,���������������'7���������������'7-
��	������ $-7�������������")7,������������$"7'
����� ��7*������������*)*)7*������������,*7"

��
���
�������5�(����
���������
��	�����


������������	�55�
�
������


.��;�������
(������
�3������������4���(�
���	��
�;����
���
3
7�(�
��	@
�����
� ���� �
� �
++��4
���� 
������� �
(�
+
���
3�� ��
� ��
���
7����������
��:�		����
��4
��� ��
������ 	����� ���&� ����:���
�� �
� (����44�
�
� +����
#



���

�����������	���	
���
����
����������
�����
�	
����������


������	
� ������
���������� ��
��������
���

��	����� ������� ���� ���� ����

���������������������� ���� ���� ����

������������������������ ��� ��� ����

������������������������ ��� ��� ���

������������������������ 	
� �
� �
�

���������������� ��� ���� ���

��	� �����	�� ���� ���� ����

 ��� ����!�� 
"���
�#�� �	� "	� �		�� ��	�� ��
��� �����������$��	�$$�	�� ��� ��%

������ �����
���� ����

�$�	
�� #��	!��
�� �� 	�$$�	�� ��� �%������� ������&��	�

��� ������	� #'�� 
"

�� ���	�� �$���� ��� �
�
��
�#���$�� ��
�	��$�� #'�� 	�	

�!�����������������$�	���	������(�	�$�	��	�	�#�	��	
�����(��$"�����!��")


�&��	���������

�����
���"����#�	��#�	&������������
*���	�+��"����	��	��#'�

�����	���	#'�� ��!������� ����
��

,	�"	���!�	
"����������$����#��#�������
�*������(�	����������!��������#�	��#�	)

&���#�	������
��#'��-�"	��"	
�����������!���(�#����#�������#�	��#�������

�

��������!�	��	&��������$�
�!�&��	��������#�$���
�$�	
������
"���
���

"����

���� �������

.�$����	���/�$�
�����������#�&��	������0��	
�	��
"���
�#��������
�����������	)


��������
������
"���
��������	������!�
����#"	�����	��	��

����������
������
	������
	������������������
�������		����
�����������������

����
�������������

��������������������	
����������
��������������
"���
�

��	������	�� ����� �����������������������

1/�$�������
� ��������������������������������������

��	�-�#�$��
��	"��� ��������������������������������������

1/���������
� ����������������������������������������

,����!�	��	�	�����$���	�	�

�	�2"��
���

�!�
* ��������������������������������������

3�
�� �����������������������������������������

4��"��������/�!��"&��	������/����
���
*� 
��	
�	��	������		��	�	����	�
�	����((�)



���

��	&�����	�(�#�
�!��(�����
�����"�����."����
��	���
�!��������
���	�	��$���
�	
��

��!����	�� ������	��	�����������
������ 
"���
���#�	
�	����� (���2"��
��"�
�$��"	�

���#�	
"�������������� #'�� �!!��
��"	���������$�	
��� ��� ������
���� ��	
�)

	�� �	!�#��������� �/����	
�	�$�	
�����������!�	����	���&��	���������

�!�
*� 
")

���
�#'��� #�$�����$�	
����� #��
�#�
*�

5	/��
������	��	������
�#����$�	
�� �$���
�	
����� (�	�������� ��#��#��� ���"����� ��

��������� ������(�&��	������ 
"���
�� ��� �	����
�#������ �/�	��!��"�&��	���������	����

������������ (�����������/����
���
*�����"	��2"�	
�(�#�&��	��������"��&�����	���)

��� �"����������� ������(�&��	������ ��� !�#�	&�� 6�$��"��
�� �"�"	�#�	
�	""$���

�7�	�"((�#��	
�����7�

�$�� 8�� �$�����"	���"��&���2"����"�	��������
�����


"���
��6������"	
���"���8��(������#��
�����"�	��������
�����������	
����������
���


"���
�#��6�����8�����#������#'�����#��
��������
����������
��������
����6�����8��#'����

$��
��	��2"�	������� #��
�#��� 1���� #'������

�������	�� ��$�	
����� �� 
"���
��� #���

("	&��	��$�	���	��	���/����
���
*� 
��	
�	����#������
�����������$�������
�9

�	����� ��� ������ �� ����	��� �
�����
� ���	������ �������	�� 
� ��� 	
�
� ��

�����
���

�����������	
�����������
���������������
��������
���

���#'���� ����������������������������������������������

���&&�������������
�$�	
� ����������������������������������������������

:�����
* ����������������������������������������������

���&&�������������'� ����������������������������������������������

���&&���������!�&� ����������������������������������������������

0������
� ����������������������������������������������

;##����	�������!��
�$�	
� ����������������������������������������������

.'����	� ����������������������������������������������

 �	
���&&��������&��	����#��� ����������������������������������������������

.��	���
�#� ����������������������������������������������

;##����	��#"�
"���� ����������������������������������������������

��������
*�������
�#��������
���!���� ����������������������������������������������

<�������&��	��
������������
��� ����������������������������������������������

="���
*��������	(��$�&��	� ����������������������������������������������

3##�����	&� ����������������������������������������������

 �	
���&&�������
����
"���
�#� ����������������������������������������������

0"
��������/�$��	
� ����������������������������������������������

="���
*������������
�$�	
� ����������������������������������������������

;���	�����"��&�����������#���
* ����������������������������������������������

.�	
���� ������������������������������������������������

="���
*������������'� ����������������������������������������������

="���
*� ������ ���
���&��	� �������������������������������������������������



���

,$���	
�� ��� ������
� �������������������������������������������������

.��
�$��������	�
�&��	� �����������������������������������������������

0��	2"����
* �����������������������������������������������

���
����������#� �����������������������������������������������

3�������!���	
��#�$�����������
�������	��$������$�	
��#��
�#�������

���������)

��	
���,	(�

���$�	
�������
"

������
��"	������$�����#'�������"���
������$�	
��-

��!����� �/�	
�	��
*� #�	� #"�� ��	�� �!!��
�
�� #�$�� �����$�
�#�� �� #�$"	2"�

$��������������$����	���/�

�#�����"	/����
���
*��!��"
��	���#�	(��	
������
"���
��

3�����$���>����!�����
*�!��	��#�	������
�������$�
�#��������
"���
��������%

���� ������	
���$�	
���!��$�������
��������
��� �/��%������������
���?� @����A� ��

��%����� ������	
�� ��
��	�� #'����������
�� �����	���!��������������� �	� 
�$����


������
���$�	
����	� �/��%�������������
������� �����%���������
��������
���

��
��	�� ����"	� ���
�$�����$����������� B�� �
��������#����� !�������� �/���$�	
�

@�##����	�������!��
�$�	
�A��B��(���#�����������	#�����������������#�	(��	
����

!�#��@#�������&��	��
������������
���A��#�	������
���	�"((�#��	
��������%����

������	
���#�	
����/��%�������������
������������%���������
��������
�����="��
�

���$�	
��-��	��
������#�	���������#�$���	��#�����$�	�(��
��#�	(��

"���
*�(��

�����
�����0��!��$�������	��"	���%���������
�����#�	
���"	��%����������	
��#'�

��
�	��	�����$����������������
������#�����"	���%�#�	
���"	��%������$���	
����

������
��

.�� ����� 2"�	��� "	��	�
�!���� ��((���	&�� �"���� ���#�&��	�������� 2"���
*� �����

!�#�	&��������
�����������	
����������
�����.
�	�����2"��
��2"������������)

$�	
����������	
���	�0��	
�	����
�������#��������2"��
�����!�	#����	#'�����


���#�����!�� ��������!�#�	&���$�	
�������2"�	
�����"��������������
���������

2"��#'���"��>�#�	������
��
"

����������

���"��2"������
�	��	��!����������	
��)

!�	������/�$$���	�������"�������!�#�	&��#'��	������!��	�	�-�#��
�����������

����

�	
���<������"C�#'���������2"��
���"	
�>�2"�	
�����2"��
��	���
�!�
*��"C


����������	���������
��#�	� ���#���	
��9��"C�"	������
����#'�� �	
��!����
"

�

2"��
��#��
�#�
*���!�	
����"	����$�
�����	
"����
������	��
���
����
�����9

3��$��#�	������
��	��������
������
�!������������
����#'�� �/�

�����$�	
�

#��
�#�������$���	#'��"	/�"
�#��
�#���$��(������	&���$�	
����(���$�	
������)

���	�����
*������
����2"�	����	��#��"	���
�����������#�	(��

"���
*�����	�	���
��

��
�	&������ ,� ��	����� �	
��!��
�
�� 
�	��	������ ��� @�����!����A� �����	��$�	
��

2"�	����������#'���
�������"��#�����	��������������
��#�	���
"���
�����#'����	����

�����������
������$��
������
����2"����	���/��%�����#�����$�	
��������"	���%

�((��$������$����
�$�	
���������������
�	&������
����

�����
���������������(��
"	���������	����	��
�������
���#'��#�$������!�$�	
�

�����$�	����"��&��$�������������

�����������!�&��	������������B��$��������#��)


�#'����	�����������	���#�	(��	
��������#'���������&&�����!��
�$�	
����$���	
���

���!�&�������������
�����!�&����������#���
*�



���

��� ����������������������

��

��$��������#�	(��	
��������	��	�����������	
����������
�������"���������

�((�

������/�

�!�
*�
"���
�#���,	�2"��
��#�������������
����$��
��	��"	��$�����)

���#�	����!���&&���������((�

����
��$�	�
������
"���$���������0��	
�	��

������������������������������
��������
������������������	�
�

0 10 20 30 40 50 60

Non risponde

No

Poco

Abbastanza

Molto

Peggiorata

Residenti         Albergatori e p.e. Altri operatori

,	�0��	
�	� ������&�	�

4�����	
�����������3��������� 3�
��������
��� 4�����	
��������3��������� 3�
��
�����
���

��	������	�� ������������������������������� ��� ��������������������������� ���
�� ������������������������������� ��� ��������������������������� ���
��#� ������������������������������ ��� ��������������������������� ����
3��
�	&� ������������������������������ ���� �������������������������� ����
���
� ������������������������������ ���� �������������������������� ����
��������
� ������������������������������� ��� ��������������������������� ���

0�
��� ����������������������������� ���������� ������������������������� �����

,	����
�#������� �����

������	�(�#�� ���� ��� 0��	
�	��� �� �����

�$��
�� ��$��	�����

������
���������"��#������#�	
���B��!��"
�&��	������������	
����"������
�!�����	�

$��
������ �("$�
��� �����	��������� #�	��������� �� ��"��&�� ����
�!�� ����� &�	����

������	&���������	
��!��
�
��������((���	&�����(������$��#�
����	�2"�	
��-�$�������



���

����#��
�$�	
��� (���������	
�����������
��������#'����
��	��#'�� ��$�������$�	
�

���	���
�
����#'�>�����%�#�	
������%��."��!����	
��	���
�!��������
��������%����

������	
����
��	��#'���	�&�	�����2"���
*�������!�
��	�	�����$�������
��������$�����)

��
����#������#�������	��	
�����#�	
"����
������������
����-���������/���%��0���

	���
�!�
*�-���
��$�	�
�� �	����	����
�������� �	
��!��
�
�� ������	
�� �	�#�

*���� �	

���
��	�����&�	����
"���$���	�&������.������!���	��
���"	������
�$�	
��������
�����

��%����������
�����@���
�	&�A���@��#�A�	�����#�
���������
��������
����

���������������������������
����������
������������������	�
��

0 10 20 30 40 50 60

Non risponde

No

Poco

Abbastanza

Molto

Peggiorata

Residenti albergatori e p.e. altri operatori

 
	���
����
�������	������������
!

���������4�����	
��������3��������������3�
��������
���

.���� �	
� ���� ����

D�	������ ���� ��
� ��
�

3������� ���� ���� ����

3���##'�$�	
��#"�
"���� ���� ���� ����

<�	("���	� ���� ���� ����

,	2"�	�$�	
���$��	
��� ���� ���� ����

.	�
"��$�	
������/���	
�
*�
��	
�	� ����� ����� �����

�������	��$����� �������������������������� �����

0�
��������������������������������������������������������������������������������������������

!"���
������	����
�������
��
���#�����������	������
����
�	��������$����������	�
	��



���

,� 
"���
�� ��	�� #�	������
�� ���!���	
�$�	
�����
�
���� ��� �	������� ����� ��	�)

���� ,� ������	
��$�

�	�� �/�##�	
������ �"�� ����������������
���� �"�� #�	#�

�����

�$�������("$�
������	��������3��������������##'�$�	
��#"�
"�������	��$��)

����$�	
�� #�	������
�� ���� ������	
�� �� �#����$�	
�������� �����
���� 	�	� ���)

#�(�#�$�	
�� 
"���
�#��� E�"

�� 	���
�!�������������	&������ 
"���
��� 2"���� #�	("���)

	�� �� �	2"�	�$�	
���$��	
����� ��	�� �	��#�
�� ��� #��#�� ��� ��%������� �	
��!�)

�
�
�� �	�2"���� 
"

�� ��#����� 
��		��"	��$������������##"��&��	�������������)

���� ��
��� �����
���� ���� �/�	2"�	�$�	
��

4����

������	�(�#������������((�

������
�!������
"���$���-����	�
���������!�����
��

������	
����������
���>����������
��@��
"

����
��	
�	�A�-��
�
���#��
�����#��#�������%

����������	
�������#��#�������%������������
�����$�	
���������#�	
"�������#�����

#'��'�		�����	
�(�#�
��	�����������
����������

���	�(�#���������
"���$��-����

��%�(������������&��	�����������%�(��������
�����������
�������������%�(������

��
��������
����

��������
����������	�
����������
!

������	
��������������� �����
������

3�
"

����0��	
�	� 	�
� ����
� ����

3���� ������
��� 	�
� ����
� ����

3���� ������&��	�� ������ &�	�� 
"���
�#'� ���� ������ ����

3�� ���
���
��� ���� ������� �����

3����
��� #�
������� 6�$���	
��
��� �"������8 ����� ������� �����

3�� #�$$��#��	
� ���� ������ ��
�

3���� ���	&��� �$$������� ����� ������� �����

0�
���������������������������������������������������������������������������������������������

!"�� �
������	����
�������
��
���#����� ������	������
����
� �������������%

	�
	�

1/��	
������	
��	�
����#'�����!�#��@������
���A�-�#�
�
��$�	��������"������

�	
��!��
�
���	�#"����	�������	
���������$����������
����������������
�����#��+

#�$�����!�#��@���
���
���A�-��#��
�����������/���%�������"������!����	�����)

��	
�������
��������!�������
"�&��	���	!�#��������#�$$��#��	
��������	
���	����	

	"$����	�����"������������
��������
�������!��-�$��������������#�	
"������

�	��#�&��	������	�(�#������������������
�����#�
��������4����

���������
�����"�)

�����$���2"�	���#'��������
���������
���
����
�	��	������

���	����������#��")


��#�$������!������
"���$����������*��������(�

��#'�����#�
�����������

�$�	
�



���

������	
�� ������� 
������

����������	��
�������������������

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

tutti trentini

albergatori

popolazione zone tur.

ristoratori

altri

commercianti

agenzie imm.

residenti    alb. e p.e.       altri op.



���

��� ���������	�
�������
��
��

����
�����
�	����������
���		������������
����	�����
������������
����

�����������
�������
������
����
��

������������	�� ���

�� � � ����
����	��� ���������
�� ��	� 
��
� ��� �������������

!�

��������������
���������
���������
����������
����"�
�������������������

	�� ������������
���������	������
���������������		�����	��#
����
�$��%����

�%����	��
��%��		������
�������������%��		�����
�����	�����
������

�����������

%������������������� ���������	����	�
����
��

&�����	�����	
����	�
�����		�����������������
����
�������	����
�����
�
���������'


�
������

������
����	���������
���	
����
����������������������	���
�����'

��
�����
���������	������
������
����������������	�����������
������������	���'


�����%���
�����������
���
���������������
����

����

������������	��(�)*����	������
�����	����	�������
���
�����+��������'

����� �� 
����
�� #��
������ ��� ����
���$�����
��� ��	�� 	���,*����� �������
�� ��� �

��
���
�� ���	���
�� ��� ���
���������%���
���������������-��������� 	�� ���������


����
�������#�������������������$���#�����$�����	
������"�����		����
�����
�

����������
���� ������������%���
������������		���������������	������
������	

������������������ ����
������������	�������
�����	���	"����
���������	����'

��
������	�
�����������������	�����*�����%��	��	����	�������
���
��������""�

�����������������

����
������
������	�
����
��

���	�����
	������������	��������	����������

&	"�������� �&	
�������
�������.������
�����/����
�

0������������������� ����(�, �����1 ��������������������������,��

2�
������ ��� ����
��� ������ ���1�� ��������������� ���1��

3����
�� ���
� ��1��� ��1��� ����������11�1 �����

3���
����
����������	������������� ������� ��������������� �����1

-���������������	� ����1�� ������) ��������������� ���4��

&���� ������� ������� ������������1�) ���,�(

��%����
�������	���
��� ������� ������� ��������������� ������

.������
��
�������� �����, ����)�) ������������)�� ���(��

.���������� ����

��� ������� ������ �����������4�1 �����

&	
�� ������� ������, ��������������� �����4

/�
�	� ����� ����� ��������������������������

5�� �
���������	��� ��� ��	�
������� �� �
�
������
����� 
����
��� ���������� ����

�������������
���
����	����	�
�������������	����	�%������������������������	
�

����	����%��		�������
�������������
������������������������
�����#�����
�����'



���


�$��� ����
����� #�������������������$�� ���������
��� �	� �����

�����"����

���
�	�
6�

0���%���
���������������	�����
��������	���
�"�	�
��������
����
����������'

������	������
�"�		�������������

��������
�����������

��������
�� ��!�����

��������
!�"�#$�%��!!��

��������
�&&���#������#

������
��
� �(�,* ������
��
� ��(* ������
��
� ����* ������
��
� (��*

��"	���
��� ���* ��"	���
��� ��4* ��"	���
��� ���* ��"	���
��� ��1*

��������	� ,4,4�4* ��������	� ,�,��,* ��������	� ,�,���* ��������	� ,�,���*

��
������
� )��* ����������� ,��* ����������� )�(* ����������� �,��*

����������
� )��* ����������	� �)�4* ����������	� �)�)* ����������	� ����*

�	
�� ��1* ����������
� ��,* ����������
� ��1* ����������
� ���*

�	
�� ���* �	
�� ���* �	
�� ��)*

$������'����((�� �
� ���� 	�����������	
������ �� ������� ������
�����

���������������������������������&	"������������������&	
�������
�����������������.������
� �����'

�
��
� ������� ����,�� ����(��

0��"	���
��� ������� ������� �������

���������� ������ ������ ������

7���������� ����,�� ���1�� ����1��

0����������	� ���(�� �����4 ������4

����������
� ������4 ������) ������

&	
�� ������( ������� �������

/�
�	� ����� ����� �����

8�	�����
����������	������+�������
���������"����������������������
�

���
�

����������������	�����
������������	�����������������������������
��
�

��� 
�

�� 	�� ��
����������������� ��
�����
�
�� 	�������
��	����� ���� ������ ��

����
����"	���
�����9������
�������������������������
����		�������������

����
������
����
�����������
�:����
�������

���	��(�,*�����
����
�����������������

��������
�����
�

������	����	�������	���	���	����	6����%��		�������	������
���

��	�����

�������	���	�(��*������������
������		���
��������������;�+��+��������'

����������	��������
������������%���%��	���������
��������
�

�������������

������
����
��������
��������%��	������������������
������ ����%���
�����������'

������
����
��������%��	������+������������������
�����%���
������
���������<

�������������
���������������������������
��

)�'����������	��	����������������
�	�����������	
����	(�
�����������������



���

0�������������� �	� �����
����	� ����
������ �� 
����
���	���� 	6���		����������'

��������	���
��� ������
�
����
���	
�������������������������
����		����'

�����
��� � � ������

��

�''��	���������� ������

7=������� >��

�=�������

>��

�������

/�
�	�

.������
� ���4 )(�( ��) ������� 
����
�� ���� ��������� ����

�����
��� ?���
��� ,�1 ���� ��� �����

.������
� ���( (1�, ��( ������� 
����
�� ���� ��������� ����

������������
� ?���
��� 11(�( 4��( ��, �����

.������
� ()�� ���� ��1 ������� 
����
�� ���� ��������� ����

������������ ?���
��� ))��� ��1 ��( �����

.������
� �(�4 ,��( ��) ������� 
����
�� ���� ��������� ����

����� ����� ����

���

��		=��"���
�
?���
��� ���� ,,�1 ��( �����

0� ����� �������
���	������
���� ���"����� ���������	�������������� �	��������

�����	�����	����	�
����
���������"��
����	�
���:�����

������
���	����(*����

�������
���� �	�1(�(*����	������
���������������� 	��������������#�� 
����
�����

��������������������������
�$����
����	�()��*������������
����	�)���*����	�

����
������������������#��
����
��������������������������������$�

7�	����
��	��������������
�����"�����	��������
��� ��������
������	�������

��
������
����		����������
6����� 
����
�� ������
�������������� �	� ����

����	'

	���"���
��

!�	
�
7=�������

7�������� 0���
7=�������

0�������
�
7=�������

>��
.������

.������
� ���� 4��� ���4 ���� ���9��� ��	
�� �	� 
����
�

���� "����
��
��� ���

��
�

�����"��
�

?���
��� �1�� 1��� �4�4 ���1 ���

.������
� ��4 ��4 ���� (4�1 ���@��������""�� ���

������ ��� 
����
�� �

��������� ����%���
�

���������������
�

?���
��� ��� ���� �1�1 (��� ���

.������
� ��� ���� ���� ,1�, ���0��� ���	��� 
�
�	���

	=��"���
�� ��

/���
���

"��������""�

	���
���� 	=�������� ��


����
�

?���
��� ��� 4�1 �(�� (,�� ���



���

.������
� ��� 1�� ���� )��� ��)>��� ��� �����""�

�������� 
��
�� ��	��

��� �

������ ��

/���
����������
����
�

����A� %��		�� ���

�������� ��6� ��

��"���� �""��
����

��������%�������	�
�

?���
��� ��( ��� )�( )��� ���

.������
� ��1 ��) ���1 )��) ��,�	� /���
���� ���� �

��

�� ��� �	� 
������

��������:� ���� �����

��� /���
���� ��� 	�

����� ����
���� �

%������ ����� �����

��	
�

?���
��� ��( ,�� ���( )��� ��(

.������
� ��) ,�� ���� )��� ��)&�>�
�	����� 0��%��

�� �� B�������
�

����""�����	��� ���

������� ���������

�� ����� �����

������ ��
������ 	�

�
��������
�������

?���
��� ��� ��� ���1 )1�� ���

5������
�����	���
����	������������
����
��������	���
�
�	����	���"���
������

������	����	��������������	
����	���*������������
��C���*�#��	
�����������$��

����*�#���������$D��
���������������������
����	������
�����
�����%��	��	����*

��������������	
���������������	�4�1*������������3	������
�������"���������'

���� ���������	����	����
����		����	���������������
�����������������������'

�������������������
���
����
�����������
�:��	�����*�����������������	
������'

����������	������������������"��������""���������������
����
������������� ���

%���
�����������������
������	�,�(*�����������������	
����������������	���'

�����������#�	�/���
������������

������	�
���������������:��������������/���
���

���	�����������
������%�������������������	
�$�

5�����������������������%������������%��	�������������#��
�
������$����'

"������������� ���������
�� ���
��

����		����	�������� �������� ���������� �	

��*�

9���	
������������������
����	������
����	�����
���������
�E
����
�����
�
�

����"�	���

��������	���
�����
���������������	������������	�������
�������'

�����
�������
���������������

8����������������������

���
����	������

�����#
����
�$�����������
�������
��

���� ��� ��
������������������ ��	����:� ����� �������� �����

�� �������
�

���
�����������������������������
��������������
��

8����������������������

���
����	������

�����#���
��
���
���$�����������
���


����
��������
��%��	����	���������
����
�����������
���������������������'

���
�����
������	��������
�������
����	�
����
�������	������������� ����
��



��1

����"�	������������������	�����%���
���	��������
���
��������������	�
���>����
��'


��
�

���%�������	��%��	�
6���������
��������
����
���

��	�����
����������/���
���

����	����	��������������
����"���������������	��	
��
������������	
6�	����'

���
���

Concetto "Turista" - residenti e turisti

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

buono

debole 

solito

allegro

apprezzabile

artificiale

affabile

semplice

scortese

onesto

povero

severo

di larghe vedute

solitario

profondo

vecchio

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

cattivo

forte

insolito

triste

disprezzabile

naturale

burbero

complicato

gentile

disonesto

ricco

indulgente

di strette vedute

socievole

superficiale

nuovo

residentituristi



��4

Concetto "Gente Trentina" -
 residenti e turisti

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

buono

debole 

solito

allegro

apprezzabile

artificiale

affabile

semplice

scortese

onesto

povero

severo

di larghe vedute

solitario

profondo

vecchio

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

cattivo

forte

insolito

triste

disprezzabile

naturale

burbero

complicato

gentile

disonesto

ricco

indulgente

di strette vedute

socievole

superficiale

nuovo

residentituristi



��,



��(

������������	�
��
������



��)

>����
��
�� ����������"�	�� ��������� 	�

���������
����%���
����
��� ��� ��'

�����
�� ��� %������ ��		�� ��	
���� ��		����
�	�
6� 
���
����� ����������	��'

������
�
�����������������������������������	�����

�����������
����������'

�������
�� ��
�������
�� ��� ��	������� ��	�� �"��

���� ��		�� ��������

8������������	�������	�
��������������	���		��������	���%������������������

�	���"��

���������������

��
 �!���"��
����
���#�

�!!&3�>2�0?8�/�-&�2�8?8/&>F�&52��>7�BB2.2>F&

�	� ����
������ 
���
���� ���� �	� 
������������ ���	���������
�����
����� 2�

��

��
����������
������������
�������

���	������������������	����
����		�������'

������� ��������	�� ���� 	�����	�����		��

���
6� 
����
������������
�
�����+

�����
��������	���"�
��
����	�
����
������5�����������������
������	�
������

������������������
������

�

�����	�����

���������������		���������
����	

"�������������		������������������������		������������
����	
���	������		��	'

	����������������	�����	��	���	�
6�

���������+�	���������������������	����
�����������	����������	���	����

�

���
���� ����	
�� � � 	���
�
���7��� �������
�� ��� 
���� ����

��� ����������� ���� �	


�������������
��"���������		�������������	�������	
����	�1�*������������

��������	�
�������	��%��	�
6���		����
�������������������	����
���������	����
�

����

8����
�������%�������������
����������������
������	���		��������	����
�������

���������������	��������	�/���
����������	���		��������	�����	����#�������
��'

��$���	������	��
��������������������������		��#������
6�
���
���$�����"��������

��	�
��������8���+�%�������������������������
�������������
�����/���
�������

����

����
����������
��
����
��������	
�� ����

���
6� 
����
��������������������	

��

������	������
����	�
���������������
������������
��	��
��������������������'

��������

�

����������"�
�� ������
�����"������������� ���	����

���
6���� 
��

������
���������������

/�	�����
�������
��
������
��
���	��	
�����		����������������������	����������

�������������������		��������
��
����

��
������		������������� ���	������ �	����


����
�������/���
����

252!2>/��>23&/�-���>�.25&F�?>2�&55&�!&/9.�/&��/9.�8/�;&�72552�728/�>&F�?>�

�	�����
��������
����
����������
������	��
����
��#��������	�$�����	
����	���*

���	����
�����
�
��������	������"	����������	���������
����	�
�������

7��	
�����
����������	���*������������
�������
������������������������
���

��	� 
������� �� ������ ��� ��*� ����
�
�� ��� ����������
�� ��		����
�	�
6�

��
����������� �� 
����
�� ������ ����������

��������������������
������
����	

���������



���

-���������
������	�������
��	�������	��������������������	�
������������
�

��"	������� ��	���
����		��	���	�
6���
����C�,*D���	
����	����������

���		�

�����������	���>�		��	���	�
6���� ���
��������	���
����
���������	�����������'

��������������	��������	�����

������
���:�	�������
��	����	�
��������	����
�

����
����%��	����������������%�������
����"���
�	������
������
����		�����'


�
6� 
���
�������������������	�������� ���%���
���������

����
����������� ��'

��

���		��	���	�
6�����
�����������	���&��	������
���	�������
��	����	�
������

�	����
�����
����%��	���		������������������
����	
���	�����	������������������'

��

���		��	���	�
6�������	���������	���8��������
��������������	�������
��	�

� ��	
�������	���������������
���
���	��	�����
����
�������/���
���������������'

�����%��		������

����������	�
�����		���������
����

8��
�����%�����������������		����
��������
�����������		�������	���

��������
�

�����������
�������������
������
����
���		����	����������		����
���
6�
����
������		�

���
���������

&9/2>/�;�/&��2�8/&>7&.7�FF&F�?>2

&�����	��������������	�
����
�������
�������������
�����"��������	��������		�

�
�����������	���
����
�����>���	��������
�����������	�������
��	�������
��'

���
�
��������
�����������
����
��������
�������������������
����	�
����

&	�������������		��	���	�
6���		�����	���
����
�������"����������	�����
�

����
����
�����������
������
������������	��������������
��
�������������'

�����	�����������������������
������������	����
����������
��

;G��;.�/�;&�;G�

;�����������������������������������
��������������������������		����		�"���'

������
����	������
����������������������
���������
�����
���
6������������
�������

�	������
�����7��	
�����
���������	������
�����������������
�������
���'

���
���		����
�	�
6���		����	�������	���	������������������������
���	�


���	����	�
���������		������	����������

��
�������������
���
�������%��		������
'


��
�� ���	�� ����
����� %��		�� 
����
���� ��� ��
���	����� 8�� ���������� %������ ���

������
�������������%��		������������������
������	�

��	�
6���
��
����
����

3	������
������������������
����
�������	�����������������
����		����
���'

�������
�������������	���������	
�����

����		������
�����������
����	��%��	�
6

��		������	�������0��
�������"�	�����������
���	���������""��������	������
�'

����������

���
��

���	����� ������
��

���	��%��	�����"�	�
6������������ 
�����
��

%��	�
6��		�������������

��������H�
����%��	�����
���������������%��	�
6���		�

�������������������������
��
����	������
�������������
���������������	�'

���
����%��	��������������������
����
����

���
6����
��������������������

�

��	� ��

����������%��	�����
�	������������	��������		����	������������	�

����
�����
�����

8�	��	�)��*����	������
����
����
������
����������	�����
����	�/���
������������	'



�1�


����������

����		�������������/���
�����8������6���	
���������
����
��	�����'

�������������������	���""�����������
�������<����

��������������������	���

����
�����	�/���
����

&�;G��3�?-&��5�/9.�8!?�I

3	������
���������������������������	�������������������	����
������"���'

����� ��	� 
��������� 
�

�� 	�� ��
���������	
�� � � ���� �������
�� �� �� �����������

��	�
������
�����������	������
����
����
����������������"�������������	�
���'

����

8��"��������
�����������
����������
��������	������
����
����
����������������

�����������������

������
��������������������
��������	�������������������


�����������������

5�&002&5�725�/.2>/�>?�-�889/?�2��!!&3�>&/?

0���%���
���������������

�����������
�
��������	����	���	�/���
����
����
������

�������
�����
���������

��"������������
������������	���		��	����
�������
'


�������	�
������������

��%��	��	������	��������		����	��������	��
�������'

�����	���������������	������
����

B����	������
����� �	���*������6�����
������		��
���������� 	���	���� �	��4*��

%��		������	������	����������������	�����������		����	���������

?���
���� �� �������
�� ���"������������ ������
�� ���� �	� 
����
�� ���� ����	��� �	

/���
���������

��
��%��������	��������
���		��"�		�������������������	�/���
���

���		���������
�������������
�����������%��������	��������		������
��
����
�'

������
����
�� �����������������	
����		��"�		��������������������������

�


�������		������	�����������
�������������������������������	��������%���
�

���������
�����	���
���������
���������������������	��������
����

���	�
�������

����������������
����
��������	����
����
�������
�����������������

����
����������
�������	�
���������
�� �����
�"�	���
�������������� �������'

����
��������

�������������
��
������	�
����
��

.�B5288��>23&/�-�

8�������	�����������������		��

���
6�
����
������������������������������
�����'


�������		��	�

���
�����	������

����		����

���������	
���	����������
�������	�
����

���������
�����;��������������������	�������	�
���������

�����	���������'

�������%��	�� 	�������������������		�� ��	
���� 	���	��� �	� ����������� �������

��		����	����������
��
�'
����
��� 	������
����		���������	�
6�� �	���
���������
�

��		�� ����������� ��"���
�	���7�		�� ��������� �����
�� ���� ��� ������������ ��

/���
����
�	���	����
�:�	����	����������
��
�'
����
�������

�

�����������	���
�

������
������
����
�����������������
��"����J��������
��	�������
������������'

	�
6����������������		�������	�
�������������
��%��	����������������	�����'

���
��
����
���J��	���
���������
����		���������������"���
�	�������������
�
����



�1�

������� 	���
�
�� �� ��		�� ����� � �� � ��������� ���	��� 
����
���J� ��		�

�����������������		�� ��	
���� 	���	�� ��� �����������������
���� %��	���� �����'

	������������%���
���������		���������
����

5?�8�9�5�@.�?�7255&�.25&F�?>2�?80�/&>/2'/9.�8/&

>�		����
�
��	�

���
������		�$��
�
������$����	��������:�#�������

��������
����

�����	����������������������������������
�	���������	������C��������������
�

��������	���		����
����	�D������"�	�����	���

��������
�����������������
����
��

���������������
����������
�������������������������
6���������������

�������

�����
��
�
�����������

����
���;����������������������������	���		��������
�����'

����������	��������������
6�
��

����		������
����0����	�
����
�������

���	���������

���������������������
�������	�����
������		��������
���������������	�������

�	����
���������
6�����
���	�����������������	����	�������	���	���������

���
�����������������������
�����	������������������	����
����$�

7�		�� ��������� �����
��� �� ��� �+� �������"�������� ����	�� ��� 
����
�� �� ���
�


���
����
������
���

���������	������������	�������
�����������������	���������

������������
6������������
���%���������������
�
���	������	�����
��
�
�������"��
�	�

����

����
������ 
����
�� �������
�� ��		�� �������������� ���������
6�� 0��� %���
�

���������������� 	�������������������������	� 
��
����
�
��� �	�������������
���

���� �����
�� 	�� ��	������� 	���	�� ��� /���
������������������
���	
�� �� ��

����������������
��
��	������������������	����
�����

��
 �!���"��
��  ���
!���#���$�����%��!&�
!���
�

.�
���������		�� 
������	�����������		��%��	������
�
�� 	�������������������	�

�"��

���������������		����������

�5�/9.�8!?

*�����	����
���	�����
���'�������+����

	����	��������	��	+����
������������	���

,�����������-� ������������
� �����������

.�����	�����/�''����� ���	����*����*

��	������	�(��������0�	
��1���

	����	2

5�� ��������	����� ���	�� ����

�� ���
���� �� ������������ ���"��� ���� ��
�� � 

��		���������������		�

����������	������
��������	�����%����������������'

��	������""��
����� ���������	�� �� ���
����
��� .����������	�� ����

�� ����
����

���"�����������	���
�������
����	����		���������
���������
����

*����������������������������	���������� �������,�����������-���������� �����	*

���/������2

�	�����
����������	���
�����
������ ����
����������
������
����		������

������	���� �����������	�����
����������
�����%��		����
����

*�	������������������������,�����������-����	���	����������/�����
	����
������2



�1�

5��

�������� �� �""��
������������� ���������
�
�� �		�� �
���	���������	� ��'


������ ���������
������ �������
�� �������	������
����

*����
��������������,�����������-�	�����	�����/�'����2

8������	���
���������

������������

��%�����������������
�����	������"�������'

����������������������������
����������������
���������
��������������������

*��	�����	������	����(
������
��������,�����������-��������/	������2

7��������
�����������
�����	������	�������
���������������	���
��������
�

������
����

5�?80�/&5�/&�

'��	���	���

.	����
����	�,�	

	�
��	
��1�	

.	
(���2

>�����������������

�������
�������������
�������

�

�����	������
�����9����"'

"��� 	���

���� ���������� �������

��� 	�� ����"�	�
6� �����	�� ����
���� ������

���������	��������
������	����
���
����
�������	������
��������
�����������	
�

���
���
6�������
�	������
���
6��+�
�����������	�����
�������	�����
��

*�	������������/�����	���,���	����1/	������	2

�	�����

������������	����	�����
������

�����������

�

��	��	���	�
6������'

	���������	����������
���������

����
������������������	�
6�����	�����	��


����
���:�������
����
6����
�����������������������	��
������
�����"�����	�
��


��	������������	�������
�������
�������������������������������������������
�'

�����������������
��������
�������'��	
���	����		���������������
����
��������'

���
�������
����		�������������
����%�������������������������
����������

����	�

��	�
6�

*��������/������,��
��	���
��������/�����������'�����12

*������	
���	��������
���������,����������0�	
��12

�	� �����
����� ��������� ���������
6������+���
�����	� 
��
�
������� ����

����
�

"��
�	����		����
�������	
���	�
���������������������
���������������������		�

���
������
����		�����
�
6���������������������/���
�����������������������	�����'

���
����������������		���
�������������������������������������

���	�
���'

�
���0����"�	�������������:������������������������

�����������"���������	�
���'

�
��� ����

��������������	������
���� 
����
������������������
�
���������������

����
��
��	��������	������������	����������

*��������(�
��1+�	����	+����������	

>���������
�
����	���
������
��
����
��������

��
�������������
����
����
���������

������������������������		���������
���������
���������
������	
���
�������

�����"	���������
������
����	���		��������"�	�
6������������



�1�

5�� ����������� ��		���������� ��
�� ���� ����� ���� ����	
�� ��"	���
�������

�+� ������� �������������	�� ��� ��
�������
��

�	� ��

�� �����	
��� 	�)�*����� 
����
�� �""�����6� ��

�� �������� ��� /���
���� �� ���

"�������
�����%���
�������
������	
���������������	
6��������
��	����
�������

�������
��������������

�5�/.2>/�>?

*���
��	�
��	
����������	
��1�,�����	����1/����'��	�����2

7�	������
������
����
��������������������
�����������������������������������

�����������������		����
�	�
6��"����A�	�����
����
6���������

����
������		������

�����	���������	��

*��������1�,	��������
��������/�	��	��	���
����������	��	������	2

9�� ���
�� ������� ����

������
�� ����

�

�� ���������������� ��� �	� /���
���

�������������
�
����� 
�

�� �� �������
��� ���������
����
����	� ��

������������

��
�������������������������������	���
�
������	�����������	
6�	����������
�����+


��
�����������������	��
����
6���	�/���
���������������<����
��������	��

����'

���
���	�/���
��������""���
�
�� ������������������ 	�����
������

��"��
�

�		��
����������	���	���0��
���������������%���
������������������������
��	��"�		��'

�����
���	�����������������
6���	�����

��������
���
����

*��	��������,�	����������	����
���	2

�	������������������	������� 	��

�������� ����
������

�

�����	������
���

�����������
����		��
������������
��""��������������	���������������
�����������

�	���*����	������
���� 
����
����������
����� ����
��
�� 	�� 
���������� 	���	����� �	

�4*�%��		������	�����

*�	�(������ ,�	
�	��	��	*�	
����	��������

	�����	� �������1/�����������2

>�������	
����������������������������

����������
���	���������������
�����


������"���
�	�J����
�������
��
���	���������������
���%��		����	������
�������



�11

��
 �!���"��
�� �
�#�

/������������
��	�����������������#��
�
������$���������	��%��	��#�������
��'

������		����
���������		���
�
�������
�

��%���������
����
����%��		����������

� ����������������	����� ���������������
�����������������������������'


�������		�����	�����		������	����������		����
�	�
6$�������#�	���
�
����������'

������ �

��������
�� ���� ������ ��� ���� ������� �

�������� �		����
�

C������
��"�	��������������������������	�
������������������"�	������		������'

����������������"�	�
6���		�����������	�	���������
��

���������
�

�����
���

���� �� 
����
�D� �		�� ���
�� �

���
6� ����������
�� ��
�	�� �� ���	��
�� ���� ������

��
����������� ����������
����������������� �

��
�
�� ��� 
����
�$�� ��� �+������ ���

	����	������������	
�
����		�����
��������������"��������������%���
�����
���
�

��		��������� ����������		�� 	�

���
���� �����
������ ��� ��
���	���� ��� �� ��'

����
�����

�:

• ���������	�������������
��������#��
�
������$����/���
�����������	
����"�	�

�����
���
���������
����
�������	�����		��������	�����		������
��
����
���


���
�����"���
���������	�����������������	���	������������������	���
�

���	�
����	�
�����5���������������������

��������
��#��
�
����
���$�����

	��������������������%���
�����
���
����		��
�����������	���������������'

������/���
�������
����
�����������
��������	�������������
�����"���������'

������������
����	��
��������������
��������������������

�������	���

��	
���	�J

• 	����������������
����
������

�

�������#�����
�����
�$��
���������������

������	�������
����������
����
����
���������	�����
����
6���	���
��
���
6���	

����
�� ����� ����
�� 
�������������� ��� ���� �

���
6� ���������� � 

�������	����
������������������		�����
�����������		��%��	���	�
�����������

��

���������	���
������
���	����		�����������	���	����	�����
��
������

�����
����������� �#����������	�$���		�����������	
����
����
6�
����
���J

• ��		��	���	�
6�
����
������
��� ���
��������	
����������
���	�	���		�������'

�������� ���� ��		�� ���������������
���� ������		�� ������������ ����
���

��		��

���
6� 
����
���� �� �	����� �

��������
�� ��� #��������$�� �������	
�

���
���
�����������������������
������3	���	����
������� �����	
������"��'

����	������
�������

�"�	������������

����	��

��������
����������	�����

��������"�	�
6���		��������
6�
���
�������"������������%��		����	�
�����		�

���"�	�
6���	�
������������������������
���
������	���
���������
��������

�������

�
�����	���
�����������	��������
�
�������

&�������������%���
���������
�������
����������������������

������%��������

����		����
����
�
��������
����		��	�

���
���������
����:

'�����		�����0��H���5���



�14

-���������������	�����������
����
�������
�������	�
6��������
���������������'


��	��
�������	������
�����
��C�����������4��D��8���+�����
���������	�/���
���

��		�� ��������� ����� ����� �� �����
���� 	���	�� �� ���
��		���� 	�� ���	���� ���

�������� �����������������	���		�� �
�"�	�
6���		����	��������� ���� ����'

����������������J��������������		���
�������������
������� ��
�������		���
��

�'

��� 
���������	�� ��		�� ������
6�

'�����		�����7�K�L

��
���������	����

����	�
���������		�����	
6��������	
���	��	���	����������'

����������	���		�����#����
������$������
�������������
�������
���		��

��������
�

��������	�������
6����
��
����������	���������������
�����
����
�����		�������'

��������
�
�������������
����		���������"�
�����������
���8�������%���
����
��'

��
���������	���

��������
�������������
�������������
����	�
�������������	����

�

�������������������
���
���:������������
��������
����������
����������	���	'

	������	��C�����������41�D�����/���
�����������
������������������	����������
�����

%��		����		���
����������������"�	���������������������������������������6

�

��
��������
�����	�
����
����
����

'�����		�����@M��H	������0��	"���H

3	���

��������
�����������
����
�������������
�������������
����	�
���������

������������������A������������������
����������
���������� 	�
�����

�����

���������		��	
����;��"�������	������"�	�
6���		���������������������6�	����

���������
���������%��

���
��	���������

��������
��C�������������4,�D��7�

%���
�����������		�����������������"�	����		�������	�/���
������	���%��������

�	
�������
��:���������	�E�����������������������������
������	�
�������

�>/2.-2>/��02.�;?>/2>2.2�35��2BB2//��>23&/�-�

3	���
�������@�
	�����		������"�	�
6�����������	���
����
��������
�"�	������	�


�
�	�� ��� 
�

�� %��		�� �������� ������������
�����������	��������
�� 
����
���

�
�������������
�
�����������������%��

���
��	����������
�����
��
���������
�'

������	�����

������
���:

�D �
��
��������
�����
������	
��������������	����	��������
����
����
������
���		�


����
6����		����������������	�����

����
��
������		����	
����	���	�J

"D ��
�����
�����
�
�	����		����������
����
��	�����������������������������
�����

�

��

�������
��	����	���
���������	���
���		�������������
����
���J

�D ��
�����
������
���		������������%���
�
�
���������	������%��	���������������'

��������������"����������������J

�D ��������������������������		���������������	
����	�
�������

5��	
��������	�
6������
�����
������������""���%��		�����������
����������'

�����	�����	������
�����	�
6:����
��

����������		���������� ����	�����������'

��

�����	
�����������������	������
�����""	����������	������
����	���	�����	�



�1,

�
����� 
����
�� ����������		�� ������������ �� ��� ���
����E����
����� ��		��

���
6


����
���� �
������;��������
�� 	�� ����������������������		�� ��������������� �	

%���
�����%���
����
�����
����%��		����������	�/���
���������
�������������
���	

"�����������������
��������������������������������
����������������

����'


��������	
������

���
6���

����
��
����
�����

;�+���������	�����������
������%��		������	�

��	�
6���
��
����
�����������
���		�

�������������		�"�����������������
�������������
���	�
�������		�����
������'

����������������������

����
������		����	
����
���
����

5������������������""���������� ������������������������	����
�����		���'

"���
���		���
��������		��������
6��		���������C��������������,�'�,�D�

0���%���
�����������	�&����������	��0����������/����
������	�/���
������	���'

�������

���
6����������������
���
��
�����'����
����������������		����'

���
�������������������
��#�������������H�
������
����$����������������	����'

����� ��
��������������	�� ����
���� ��
������
��� ������������� ��������������

����������������������������"�	������������
�����



�1(

�������
�



�1)

#&�
���'�� 	��
�##�� #�������'��� �'�� ����

�� #&��()**�� +�����,�*,-)���.��� *,-�+��

5�����	���
����
��������������
�������������������������������
����
����		�

������
6�	���	���������������	
���	����	6���		���������
��������������������

�����
�������
���������
�����������
��������
�
����		��	�

���
���������'


��������
������J�������
����
���������	���
�����	����

���������	
���	�������	


���������
�� ���� �A��������������	�� �

��������
�� �� �� �����
����
�� ���

�������
���
��������������	����	�����������	������������	��������
���������	�������	�

���

�
���������������
����	�
��������
�����

8�������	�����������������		��

���
6�
����
������������������������������
�����'


�������		��	�

���
�����	������

����		����

���������	
���	����������
�������	�
����

���������
�����;��������������������	�������	�
���������

�����	���������'

�������%��	�� 	�������������������		�� ��	
���� 	���	��� �	� ����������� �������

��		����	����������
�'
����
���	������
����		���������	�
6���	���
���������
����	'

	���������������"���
�	�� �

5��	�

���
����
����
�����������%������������	��%���
����������	�
���������"���'

�����������������	�
�����������
��������������
�������	�������"���
�	���������'


���� �

>�		���"�
�����	���
���������

�������	�
����	��

��������
����		��������
6

���
��
�� ���� �������
�� ���� ���"�����
�� ���
�
�� ��	� 
�������� �� �������
���

���������������
���������������
��������������������
���	�����
������'


��
����������
����

���� :

' 
��������� ��%�������
��� �������� ����		����
��� #����
L� ���
���
���$�

#��	�
�������N�	�	���$�����	�������������	�����������
����
���������������

��"��������������������		������������	
���	�������
����		�����	�"������	�
��'

��
��������"	������"���
�	��C���%���
������������	�����

������
���DJ

' ��������� �����	����� �
��

���� ��� �	� 
���� 	�"����� � � ������� �� ������

�����������������	�������		�����
��������
�
�	�������������
����������	�'

1 Le problematiche relative al rapporto turismo-ambiente, seppure strettamente correlate all’impatto socioculturale
del turismo sulla comunità ospitante, rappresentano un tema specifico e diverso dal contenuto del presente studio:
per approfondimenti sull’impatto ambientale del turismo si rima nda pertanto alla ampia letteratura in materia.
2 Già nel 1972 Plog si “does tourism create the seeds of its own  destruction?” (S. Plog, Why Destination Areas
Arise and Fall in Popularity, 1972).
3 J.C. Liu, P. J. Sheldon, T. Var, “Resident Perceptions of the Environmental Impacts of Tourism”, in Annals of
Tourism Research, Vol 14, 1987.
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4 In particolare le verifiche empiriche hanno dimostrato come i primi elementi che vengono identificati dai residen-
ti siano il miglioramento della qualità della vita da un lato e l’incremento della criminalità dall’altro (P. T. Long,
R.R. Perdue, L. Allen, “Rural Resident Tourism Perceptions And Attitudes By Community Level Of Tourism”, in
Journal of Travel Research, Winter 90.
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17 A. Simonicca, op. cit.
18 E.E. Rodenberg, The Effects of Scale in Economic Development: Tourism in Bali, in Annals of Tourism
research, 1980, in A. Simonicca, op. cit.
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19 Sono numerose le ricerche empiriche che hanno verificato come la percezione dell’impatto del turismo sia diver-
sa nelle varie categorie sociali che compongono la comunità ospitante: gli imprenditori hanno percezioni più posi-
tive riguardo all’affollamento e ai problemi ambientali  rispetto ai residenti e ai “public sector providers” , mentre i
residenti sono più interessati al fatto che lo sviluppo turistico comporti o meno ulteriori e migliori servizi per il
tempo libero disponibili non solo per i turisti. J.C. Liu, P. J. Sheldon, T. Var, op. cit.
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20 A. Simonicca, op. cit.
21 A questo proposito Nocifora osserva, con riferimento ai gravi episodi violenti e terroristici contro i turisti che negli
ultimi anni stanno contrassegnando alcune destinazioni mediterranee a cultura islamica, che il lancio e lo sviluppo
turistico di una località andrebbero impostati, sin dal momento della pianificazione, non solo in una logica economica
e di marketing, ma in un approccio politico più integrale che comprenda studi e competenze di carattere
socioantropologico. Gli operatori stessi dovrebbero essere più qualificati in queste materie onde prevenire contrasti
culturali che per l’impatto che possono avere nei rapporti tra Occidente e Islam possono rivelarsi ancora più ampi e
gravi degli eventi, peraltro disastrosi, già verificatisi. E. Nocifora, “Turismo eco-compatibile e risorse territoriali”, in
Turistica, Anno VII, n. 2, Apr-Giu ’98.



���

�����	���
��� �
��������������������������������������������������������

������������ �� ��� ��������	�������� ������������������ ������ ������ �������

������ �� ������
� ��� �
������ �
�
����� ����������
������  ����
� ��� �����

�������� �����
����� ��� �������� ������������ ��� �
���� ����������� ���� ���������

��� �������
����� ������
!

���������	
������������������������������

�������������
����������������������������������

�! "��������������#����$�������
�����$��
��������
����
���������
�����%�

������
�����

&! '�����������������$��������
����$���������
�����#���%%�%�
�������		���
��

�����
�������

(! �
���
�����
��������#����������
�����

)! *�������#����$�������������
���

�! +��#����$�����		������

,! -���		�����
����������������

.! -����
����	���
��������������� �����$

�! '
��������������
����������������%%�����������������

/! 0�����������
����������������

�1! *���		����%������������������������

��! 2����
�������������
���������
��
����
����������������������
���
����

�����


�&! ������������3���������
����
������������	������������������������
��%�
��

�(! ��������������
���	�����������������������������

�)! ��������������%������
������������
����

��! 4 ����#��
���������
��
����%%
5 �����$����������%�


�,! 6����%�����	
���%�
��

�.! *�����
��#����$����������������
������3����
�������


��! ��������������
������������
�������������	��%�
��

�/! "�		
����$��������
������������
����

&1! *���		�������	����%�������������
����������3
�����%%�%�
�����������

&�! 7�������������������������������������������������������������

&&! 8��
����%%�%�
���������������%�
�������
�������3�������$���
�
%�
����

&(!�4�����
���#
��%�
�����������
�����##��
�������
���������




�4�

2��������
�� ���� �	� 
������ �����������		�� �����
6����
��
���		�� ���	��� 
���'

�
�����+���������	%���
�������������
�J���� �������

����
���"�� ������		�� 
��'

����� �����
�
�� ��������������� �����"�	�
6� ��		��

��������
�� ��� ���
�'

	�
6������
�������������
�������������
������
����
��������	
�������������������

�����������	� 
����� �� ���	�����
��� ��� �����+�����	����
�� %��	�:

• 5�����
�������	
���	���������������
���
����
�������
�:�������������	�����'

��������������	����

���������	
���	����
��
��� ���������
�����������'

����
��	�����	��������
��������J

• 5�������
6���		�����
�������������		��������
6����
��
����������	��������

���������
����������	��������
��	������������
����
���������	
��������������

���������

�����

���
6�����"�
������	���	�J

• 5�������
6���	���
����
6���		�����	���
����
����������+��������� �������

������	����%������������������������������

���������	
���	�J

• 5�� ����

����
����� ��		������
���� 
����
���� ���� ������ �� �
��

������:� �	

������	�����
��������
�	�������������	��	���	���+����
��������		�����'

�����������
����
����	�����
����#��
����$��/�	�������	
����
�������	����������

�������

����
�����������	
���������		������������������		����	
������	'

	����	�������	���	�J

• �	�����
��
����
�E�������
�������	�
���		��#�����
6�������������		�����$:��	

�����������	�����
�������
����	���������������
�������
��������<�����

�����������
��	����������	�������		���������
6����
�
�	����	���"���
��� ��

��������������������		�������������	���������%���
���	����
�������+��������'

������� �� ���"�����
�� ��������������������		��������"�	�
6����� �������
����

�����	����� �� 
����
��������	���� 	����	���������	� 
������		����	
������		�����'

�	������� ��������������
6����
��
���+������
�������������"�	�
6���
�����

���������	����"���������		�������������������������

�������������
��

5�������	�����	�����������������	�������������	�����
����
�����������������

��"�
�� ����������� �� ��	
���	�� ��	�
������
�� ���
��
�� ��� ����
���� ���� ��

���

�
��

���	�� ���� �������
�	�
6� ��� ���� ��	
���� 	���	�� ��� ������"�	�
6� ������ �	�

���
��� ��� �������� ������� #���
�������
�$� ���� �������
����	�
6� 
����
���� �

	���		��	���	����	�	���		���������
�������C��	��%��
��������������������������

� ����������	����������
���		�����	�����	� 
������D��
�6������������	
�

22 J.C. Liu, P. J. Sheldon, T. Var, op. cit.
23 Per accoglienza si intende un insieme di comportamenti messi in essere allo scopo di favorire il contatto con i turisti
ed un clima di incontro tra le persone. E’ stata definita come la sostanza dell’esperienza turistica. E’ la reminiscenza
dell’ospitalità antica, adattata alla società moderna, che ispira e condiziona servizi, strutture ed atmosfera. L’acco-
glienza tende a creare un tessuto umano e psicologico tendente a favorire il benessere dell’uomo (José Seydoux, De
l’hospitalité à l’accueil, Denges, 1983).
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3 E Nocifora, op.cit.
4 E Nocifora, op. cit.
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26 J.C. Liu, P. J. Sheldon, T. Var, op. cit.
27 E. Nocifora, op.cit.
28 A testimoniare tale conflittualità basti considerare la frequenza con cui sulla stampa nazionale appaiono articoli
contrari al turismo.
29 E. Nocifora. op.cit
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30 R.W. Butler, Tourism, Environment and Sustainable Development, Environmental Conservation.
31 D’altronde anche l’Organizzazione Mondiale del Turismo si è es pressa più volte sull’importanza della formazione
dei turisti e di tutti gli addetti all’industria turistica.
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32 Turismo compatibile, Manuale per operatori del turismo a cura di Movimento Consumatori - TeAM, COM/I
Edizioni, 1995.
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33 (Il turismo sostenibile) … “punta a uno sviluppo a lungo termi ne e non brucia enormi risorse per una trasformazio-
ne radicale e accelerata. Le condizioni per ottenerlo rinviano ad uno scaglionamento delle vacanze nel tempo, non più
concentrate in un arco breve dell’anno, con strategie pianificate, riuso di edifici esistenti piuttosto che nuovi, riferi-
mento a imprenditori locali resi coscienti della indispensabile salvaguardia dei beni comunitari, patrimonio ereditario
su cui incombe la responsabilità della ritrasmissione. Uno sviluppo endogeno, orientato sui valori della comunità,
sensibilizzata al governo della crescita perché non ne vengano stravolti, con costi umani inaccettabili, gli stili di vita
delle popolazioni”. (Ulderico Bernardi, Del viaggiare, F. Angeli, Milano 1997).
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